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Fachkraftemangel, War for Talents, Recruitment Marketing
- das sind nur einige der aktuellen Schlagworte, die die He-
rausforderungen fiir alle HR-Expert:innen widerspiegeln. Sie
haben es mit einem Arbeitsmarkt zu tun, der durch die/den
Bewerber:innen und nicht mehr den Arbeitgebenden be-
stimmt wird.

Auf Trends, die sich in den letzten Jahren schon abgezeich-
net haben, hat die Corona-Pandemie wie ein Brandbeschleu-
niger gewirkt. Innerhalb kirzester Zeit hat sich der Markt
radikal verdndert. Diese Verédnderung wird weiter durch die
aktuelle Weltwirtschaftslage verscharft. Durchschnittli-
che Vakanzzeiten von 129 Tagen und mehr sind kei-
ne Seltenheit mehr - oft bleiben Schliisselpositionen
Uber Monate hinweg unbesetzt.

Um den immer starker splrbaren Fachkréfteman-

gel, in einigen Dienstleistungsbranchen sogar £3
ein genereller Personalmangel, auszugleichen,

miissen Recruiter:innen mehr Geld in Akquise

und Gehalter investieren und neue Wege be-

treten. Anpassungsféhigkeit, Agilitdt und gu-

tes Employer Branding werden zu wichtigen

Faktoren erfolgreicher Recruiting-Abteilungen.

Gerade jetzt ist es wichtig, dass HR-Verantwortli-

che enger denn je mit Marketern zusammenarbei-

ten. Doch welche Strategien und MaBnahmen fiihren
wirklich zum Ziel?

Dass die bisherige Vorgehensweise des “Post & Pray”
mittlerweile nicht mehr zieht und “so yesterday” ist, ist
bereits allen in der Branche klar. Dennoch sollte unbe-
dingt weiterhin auf Altbewdhrtes gesetzt werden. Ganz im
Sinne von “Das Eine tun - das Andere nicht lassen.” Wir sind
Uberzeugt, dass nur der richtige, individuelle Mix an Recrui-
ting-MaBnahmen zum Erfolg fihrt.
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Anhand dieser Case Study mdchten wir aufzeigen, wie sich
joblocal zusammen mit dem Kunden Therme Erding den ak-
tuellen Herausforderungen des Marktes gestellt hat und mit
Hilfe von zielgerichtetem regionalem Recruiting und dem
individuellen Marketing-Mix neue Mitarbeiter:innen fir den
Kunden gewinnen konnte.
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REGIONALITAT spielt besonders fiir Azubis, Hilfs- und Fachkréfte eine libergeordnete Rolle,
da immer noch die Mehrheit aller Beschaftigten standortgebunden arbeiten

Anhaltender Trend: STADTFLUCHT statt Landflucht
Heimatverbundenheit als EMOTIONALER Anker einer Region

Unternehmen, die LOKALE VERBUNDENHEIT zeigen (z.B.: Sponsoring einer FuBballmannschaft,
eines Stadtfestes...), punkten bei Bewerber:innen

FAZIT: Trotz Remote- und Home Office-Angeboten bleibt Regionalitét aus den oben genannten Griinden aus-
schlaggebend fir die Besetzung von Stellen: Der Job richtet sich nach der Heimat und aus diesem Grund erfolgt

auch die Suche regional.

,HEIMAT” GEHT BEI FACHKRAFTEN VOR!
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Quellen: statista, meinestadt.de, haufe.de, wirtschaftsdienst.eu, joblocal
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AM ANFANG STEHT DAS KUNDENBEDURFNIS

Die Therme Erding betreibt die groBBte Therme der Welt mit 600 Mitar-
beiter:innen und sucht momentan ca. 20 unterschiedliche Jobs im Be-
reich Gastgewerbe, Hotellerie, Tourismus sowie fir die Verwaltung.
Die Therme Erding befindet sich in unmittelbarer Néhe zur Grof3-
stadt Miinchen und stellt neben dem Flughafen Miinchen mit sei-

nen 1,8 Millionen Thermen-Besuchern jahrlich einen der gréften
Arbeitgeber in der Region dar.

Fir den Personalbereich sind aktuell 4 Personen zustdndig, die
neben dem Tagesgeschaft das gesamte Recruiting meistern
mussen. Bei dieser hohen Mitarbeitendenzahl stellt das eine
groBe Herausforderung dar.

Die durch die Corona-Pandemie verschérfte Situation auf dem
Arbeitsmarkt allgemein und im Gastgewerbe im Speziellen hat

die Therme Erding dazu motiviert, unterschiedliche MaBnah-

men flr ihren Recruiting-Mix auszuwahlen.

EINZELANZEIGE INKL. MULTIPOSTING & PERFORMANCE BOOST

In einem ersten Testlauf durften wir die Fokusstelle des
IT-Administrators der Therme Erding in Form einer Ein-
zelanzeige inklusive Multiposting und Performance Boost
veréffentlichen. Multiposting bezeichnet das Inserieren der
Stellenausschreibungen auf weiteren regionalen, generi-
schen oder fachspezifischen Online-Portalen. In diesem
Fall haben wir uns fiir das IT-Spezialistenportal T3N ent-
schieden. Parallel dazu haben wir einen sogenannten Per-
formance Boost in Form einer Google Adwords Kampagne
durchgefihrt. ©

Generell legt unsere Beratung dabei den Fokus klar auf
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“Regionalitat” und empfiehlt eine Einschrankung (meist in

Form einer Radiusangabe von weniger als 50km) bei der
Ausspielung der Anzeigen.

Dank unserer fachlichen Expertise konnte das Targeting
perfekt aufgesetzt werden (Auswahl der richtig gesetzten
Keywords inkl. Zielgruppenanalyse). Dadurch war die Aus-
schreibung erfolgreich und wir konnten als Recruiting-Part-
ner Uberzeugen.

Die Therme Erding hat sich aufgrund dessen dazu ent-
schieden, den weiteren Recruiting-Weg mit uns zu gehen.
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Die Therme Erding gab uns das Vertrauen, im Rahmen unseres Produktes “Anzeigen-Flat” alle ihre Vakanzen Uber ein
Jahr lang zu einem Fixpreis bei uns auszuschreiben. Als Kunde konnte die Therme Erding daher von unseren Recruiting-
Expert:innen kostenfrei und bedarfsorientiert beraten werden.

ANALYSE UND OPTIMIERUNG

Zunachst bieten wir jedem Kunden, der seine ausgeschrie-  in kurzer Zeit wenige, aber durchaus wertvolle Verbesse-
benen Stellen nach mehr als 3 Monaten noch nicht beset-  rungsvorschldge machen. Oft reichten bereits kleine Ande-
zen konnte, eine kostenfreie Analyse und mégliche Opti- rungen beispielsweise im Stellentitel, um einen positiven
mierungen seiner Ausschreibungen an. Effekt zu erzielen.

Unsere Expert:innen aus dem Customer Success Team se- Bei der Therme Erding - wie bei allen Kunden - wurden
hen sich die auf unseren Portalen publizierten Stellen ge- die Ergebnisse der Analyse anhand einer individuell auf-
nau an und betrachten unter anderem die Stellentitel und  bereiteten Prisentation erldutert. Die Ubersicht (iber die
die Formulierung der Anzeigen hinsichtlich der Auffindbar-  wichtigsten Kennzahlen wurden anhand einer Trichterdar-
keit der Vakanz. Die persénliche Kundenbetreuerin konnte  stellung erlautert:

THERME ERDING GMBH — UBRSICHT DER WICHTIGSTENS KENNZAHLEN (GESAMT):

\

SUCH-IMPRESSIONS

\ JOBVIEWS

19%

\ BEWERBUNGS-
INTERAKTIONEN

5,13%
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Ein wichtiger Bestandteil bei der ersten Beratung bezog
sich auf das Employer Branding. Dies stellte die wichtigs-
te Grundvoraussetzung fir erfolgreiches Recruiting dar. Im
Fall unseres Kunden war diese bereits erfiillt, da die Therme
Erding in der Region als Unternehmensmarke bereits ge-
festigt ist und sowohl die Homepage als auch Karriereseite
aktuell, gut gepflegt und ansprechend gestaltet waren.

Aufgrund dessen konnten unsere Recruiting-Experten be-

reits ab Start der Anzeigen-Flat ein ansprechendes Arbeit-
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Therme Erding GmbH als Arbeitgeber
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geber-Profil anlegen. Hierzu gehdrten eine interessante
und ausfihrliche Beschreibung Uber den Arbeitgeber und
ansprechendes Bildmaterial sowie flir die Mitarbeiter:innen
angebotene Benefits. Wir hinterlegten dabei eine ausrei-
chende Zahl an emotionalen Bildern der Arbeitsumgebung,
Bewegtbildmaterial, und sorgten so daflr, dass die Unter-
nehmensmarke insgesamt stimmig und authentisch kom-
muniziert werden konnte. Ein gut gepflegtes Profil sorgte
flr dauerhafte Sichtbarkeit in der Region, auch wenn keine
Stellen ausgeschrieben werden sollten.

e bei

i herrlicher Gastfreundschaf, Leidenschalt und Freude an der Arbeit, beveiten wir unseren Gasten
Faimbale Uelasbsstonden. Ausgeceichnel als gines der S0 bestén Walernchmen in

auf der Susche nach
nd das Hotel Victory Therme Erding

umil Métarbeitenn filr die

Rush, Erfstung, Spaf und Faszination fir Groft & Klein: In der groften Therme der Well biten wir
wnseren Gisten seit 1999 eine cinzigartige Wietfalt an Erholungs-, Gesundheits- und Erfebnisangebten
im perfekten Urlaubsambiente uster Palmen.
Therme wnd VitalDase, Wellenbad sowie Galaxy Rutschemwelt iberzougen durch ihren .
Facetienreichium. Die Therme Erding zeichnet sich durch dber 35 thematisierte Saunen & Dampfhader

Urlaushswetten & Saunen,

aws, in demen ein unwverghe
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PROFIL DER THERME ERDING

Gagonpol. Um 2u begeister und

ilnen ein Lacheln ins Gesicht zu zaubern, sorgen rund 600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir sinen
reibungsiosen Baderbetrieh, transpostieren das Urlaubsgefiibil unter Palmen und entfiibren dis jibriich
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Um mebhr Sichtbarkeit auf den Portalen zu erreichen und den Suchenden gleich auf den ersten Blick ins Auge zu springen,
haben wir dem Kunden empfohlen, sich als “Top Arbeitgeber in der Region” auf der Startseite unseres Portals zu présen-
tieren. Dieses wurde rotierend in einem Karussell dargestellt.

Minchener de M FUNKE

Jobs in Dachau » B8 Jobs in Ebersherg Jobs in Erding » Jobs in Freising » Jobs in Starberg » Jobs in Fiirstenfeldbruck » Jobs in Milnchen »
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Um noch besser aufzufallen, konnte eine individuell gestaltete Bannerplatzierung hinzugebucht werden. Diese Platzie-
rung entsprach etwa der vierfachen GroéBe des Arbeitgeberlogos. Im Gegensatz dazu erschien der Banner immer an ers-
ter Position neben den weiteren Logos. Fir den Wiedererkennungswert konnte das Firmenlogo im Bannerbild nochmal
mit aufgenommen werden.
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Parallel zu einer starken Online-Présenz haben wir unseren
Kunden dahingehend beraten, auch auf analoge regionale
Prasenz zu setzen. Eine geeignete MaBnahme fir mehr re-
gionale Reichweite und besonders hohe Werbewirksamkeit
stellen unsere Out-of-Home-MaBnahmen dar.

Fir die Therme Erding ergab es Sinn, Mitarbeiter:innen im
GroBraum Minchen zu rekrutieren, da die Therme Erding im
direkten Einzugsgebiet der Metropolregion Miinchen liegt.

Gebucht wurden ein Gelenkbus sowie U-Bahn-Deckenfla-
chen, bei der das Kunden-Logo als “Top Arbeitgeber der
Region” prasentiert wurde, um die regionale Sichtbarkeit um
analoge Werbemassnahmen zu verléngern. Der Bus fuhr in
Minchen sternférmig von innen nach auBBen - je nach Stadt-
gebiet (Nord/Ost/Std/West). Das Logo der Therme Erding
wurde auf dem Werbetrager pro-
minent platziert — als Teilgestaltung

job

Mit diesen MaBnahmen wird im Allgemeinen sowohl die
Arbeitgebermarke gestérkt als auch potentielle Kandidat:in-
nen, die sich nicht aktiv auf Jobsuche befinden, kdnnen “ak-
tiviert” und von einem interessanten Arbeitgeber oder span-
nenden neuen Aufgabenfeldern Uberzeugt werden. Eigene
Mitarbeiter:innen der Therme Erding gaben eine positive
Rickmeldung auf die Out-of-Home-Kampagne, da sie die
Verkehrsmittel gesehen haben, und ihrem Arbeitgeber da-
von berichtet haben.

Ein willkommener Nebeneffekt im Fall der Therme Erding
war, dass natlrlich auch potentielle oder bereits bestehende
Endkunden angesprochen wurden und zu einem Besuch in

der Therme animiert wurden.

auf der gesamten Rumpfflache des
Busses. Die Werbewirksamkeit war
aufgrund der grof3formatigen Fla-
chen extrem hoch.

Diese MalBBnahmen erzielten eine

DIETOP |
ARBEITGEBER §
AUS DER
BEGHIN

sehr hohe Reichweite, denn Uber
214 Mio. Fahrgaste pro Jahr sowie
tausende FuBgénger:innen und
Autofahrer:innen zahlen zur poten-
tiellen Zielgruppe. Hinzu kamen
tausende Fahrgéste in der U-Bahn
taglich, die diese Deckenflachen
zu sehen bekamen. 7N
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Drei Monate nach dem ersten Gespréch erhielt der Kunde einen personlichen Performance-Check mit KPI-Auswertungen

sowie weiteren Handlungsempfehlungen.

Die Ergebnisse wurden mit dem Kunden in einem kurzen Termin telefonisch besprochen. Da es im Recruiting um Schnel-
ligkeit geht, wurde auf eine ausfiihrliche Prasentation verzichtet und die “hard facts” wurden besprochen, um gemeinsam
zu beschlieBen, welche weiteren MaBBnahmen eine sinnvolle Ergdnzung zum Recruiting-Mix darstellen kénnten.

“Wir sind sehr zufrieden, dass wir mit joblocal die Recruiting-Reise angetreten haben. Die re-
gionalen Recruiting-MaBnahmen haben fir uns zum Erfolg gefihrt. Das Besondere an der Zu-
sammenarbeit mit joblocal ist fiir uns, dass wir von Anfang an eng begleitet und professionell

beraten wurden. Gemeinsam sind wir unserem Ziel ndher gekommen: Schwer zu besetzende

Stellen schlussendlich mit den richtigen Personen zu besetzen.
Wir setzen auch weiterhin auf regionales Recruiting und kénnen das nur weiterempfehlen.”

Wir beraten Sie gern zum Thema regionales Recruiting und erarbeiten mit lhnen gemeinsam den optimalen Mix

an MaBnahmen zur Gewinnung neuer Mitarbeiter:innen

joblocal GmbH
Telefon: 49 (0) 8031/39 10 95 1

www.joblocal.de

JOBLOCAL GMBH KONTAKT
Rosenheimer Straf3e 64a ) +49 8031 39 10 95 1

unterstltzt Sie gern rund um HR-Themen.
Melden Sie sich — wir freuen uns auf Sie! 83059 Kolbermoor P4 service@joblocal.de




